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Serwis Freefly

Dostepnos¢ Na zamoéwienie

Producent Freefly Systems

Opis produktu
Serwis Freefly Systems - Step By Step

Zrob to sam:

Etap | - zgtoszenie

1 Przygotuj opis uszkodzenia (co sie stato, w jakich okolicznosciach, kiedy) oraz zdjecia sprzetu, ktéry chcesz serwisowad w
jednym folderze

2 skontaktuj sie z serwisem freefly - support@freeflysystems.com, w wiadomosci zatgcz w/w opis wraz z numerem seryjnym
urzadzenia

3 support skontaktuje sie z Tobg w celu nadania nr RA# oraz z instrukcjami do wysytki

Etap Il - wysytka

1 Skonaktuj sie z wybranym przewoZnikiem (polecamy Fedex, z ktérego korzysta Freefly Systems) z informacja o checi
wystania sprzetu w celu uszlachetnienie biernego

2 przygotuj przettumaczong na jezyk angielski fakture za sprzet, deklaracje wywozu towaru za granice, deklaracje zgodnosci
towaru faktycznego ze zgtoszonym, upowaznienie dla firmy kurierskiej - wszystkie dokumenty powinny byc w jezyku
angielskim. Firmy kurierskie powinny dostarczy¢ wzory tych dokumentéw

3 Przygotuj urzadzenie do wysytki - wyciggnij baterie, tadowarki, wszystkie czesci ktére nie sg integralng czescig urzadzenia.
Zapakuj bezpiecznie, owijajac w folie bgbelkowa.

4 Czekaj na kuriera. - Wypatnij.przygotuj dokumenty dostarczone przez firme kurierska mailem lub przez kuriera. WAZNE,
abys dotaczyt wszystkie wymagane dokumenty. Niektére moga byc w kilku jednobrzmiacych kopiach w zaleznosci od procedur
operatoréw.

Etap Il - Naprawa

1 Poinformuj opiekuna serwisu o wysytce sprzetu, dotaczajac nr listu przewozowego oraz dane przewoznika.

2 Serwis skontakutuje sie z Tobg w sprawie diagnozy. a)

Jezeli naprawa jest pogwarancyjna poproszg Cie o wybor czy naprawiac od razu (zgadzasz sie na wszelkie koszty juz zaocznie)
czy najpierw diagnoza wraz z wycena i po akceptacji nastapi naprawa.

b) jezeli naprawa jest gwarancyjna, poinformuja Cie o diagnozie

3 Po naprawie serwis poinformuje Cie o zakohczonej naprawie

a) w przypadku naprawy pogwarancyjnej dostaniesz link, ktéry przekieruje Cie do ptatnosci za serwis. WAZNE - ponizej 1000$
wybierz ptatnos¢ kartg, powyzej 1000$ wybierz ptatnos¢ przelewem

b) w przypadku naprawy gwarancyjnej dostaniesz informacje o wysytce

Etap IV - Zwrot naprawionego sprzetu

1 Dostaniesz informacje od Fedex, ze zostata nada do Ciebie przesytka. Poprosza Cie réwniez o przejscie procedury celnej.
Przygotuj nastepujace dokumenty:

e upowaznienie do odpraw celnych dla firmy kurierskiej
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Uzbréj

eskportowa

Potwierdzenie wywozu IE599

opis przedmiotu

opis naprawy

informacja czy naprawa gwarancyjna czy pogwarancyjna

sie w cierpliwos$¢, przesytka na magazynie celnych moze leze¢ nawet ponad tydzied, zanim zostanie poddana

procedurze.

2 Kurier dostarczy Ci przesytke. Koszta sa uzaleznione od faktu, czy byta to naprawa gwarancyjna czy pogwarancyjna.

a) jezeli naprawa pogwarancyjna - musisz pokry¢ koszta cta oraz podatku Vat od kwoty na fakturze wystawionej przez Freefly.
b) Jezeli gwarancyjna, pokryjesz koszta wysytki

Etap V - Udanych Zdjec :)

Wazne. Doktadamy wszelkich staran, aby opisane procedury byty aktualne, mimo tego w zaleznosci od zmian w prawie i
wewnetrznych procedur przewoznikéw oraz serwiséw, procedura naprawy moze sie rézni¢ od opisanej powyzej. Czas catej
procedury oscyluje wokét miesigca, jednak moze sie on zmienic.

Pamietaj, aby zawsze postepowac zgodnie z instrukcjami oraz kontaktowac sie niezwtocznie z przewoznikami, po otrzymaniu
od nich wiadomosci o statusie wysyiki.

zyczymy samych doskonatych ujec ! :)

Oddaj swoéj sprzet w nasze rece

Jezeli, nie chcesz sie zajmowad przedsiewzieciem serwisowym, dobrze trafites!

Jako oficjalny i jedyny polskie dealer Freefly Systems oferujemy obstuge serwisowg DOOR TO DOOR
Napisz na serwis@winmar.pl w temacie - Naprawa Freefly, a skontaktujemy sie z Toba niezwtocznie.
Ustuga ptatna wynosi 10% sumy wszystkich poniesionych kosztéw operacyjnych.
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